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REKLAMACNY PORIADOK

Vseobecné ustanovenia a pojmy

Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom systému a Prevadzkovatelom vozidla

a/alebo Vodicom vozidla, ktory je spotrebitelom pri vybavovani reklamacii tykajicich sa spravnosti a kvality

Komplexnej sluzby elektronického vyberu myta poskytovanej Prevadzkovatel'ovi vozidla a/alebo Vodicovi vozidla.

Reklamacny poriadok sa riadi najma:

a) ustanovenim § 499 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

b) ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni,

c) zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Reklamaciou sa na Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie Prevadzkovatelom vozidla a/alebo Vodi¢om vozidla

uplatnené pravo zo zodpovednosti za nekvalitné a/alebo chybné poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelom systému,

ktorym sa poZaduje urcita naprava alebo nahrada za plnenie (dalej len ,reklamacia®). Tento reklamacny poriadok sa

vztahuje na reklamacie Prevadzkovatelov vozidiel a/alebo Vodi¢ov vozidiel tykajlice sa nezrovnalosti v zdctovani

poplatkov suvisiacich s Komplexnou sluzbou elektronického vyberu myta poskytovanej Prevadzkovatelom systému

ako aj sluzieb suvisiacich s poskytnutim Palubnej jednotky.

Reklamacny poriadok ako neoddelitel'na sucast’ Vseobecnych obchodnych podmienok (,Podmienky 2%), je viditelne

umiestneny na Kontaktnych miestach a Distribunych miestach, na ktorych sa poskytuju sluzby Prevadzkovatelom

vozidla a/alebo Vodi¢om vozidla a je taktiez zverejneny na Internetovom portali.

Zakladné nalezitosti podania reklamacie

V zmysle tohto reklamacného poriadku moze Prevadzkovatel vozidla alebo v jeho mene nim splnomocnena osoba na
konanie vo veci reklamacie (dalej len ,Opravnend osoba“) a/alebo Vodi¢ vozidla uplatnit’ reklamaciu pisomne,
osobne, prostrednictvom Zakaznickej linky alebo prostrednictvom autorizovaného pristupu na Internetovom portali,
nasledovne:

a) pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela systému,

b) osobne na ktoromkol'vek Kontaktnom mieste alebo Distribu¢nom mieste, pricom reklamacia musi byt podana
pisomne a/alebo Prevadzkovatel systému vytlaci uplatnent reklamaciu s poZzadovanymi Udajmi na reklama¢nom
formulari,

c) zabezpeCenym pripojenim na Internetovom portali,

d) telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky,

e) ak sa reklamacia tyka nespravnej funkCnosti Palubnej jednotky osobne, a to vyhradne na Kontaktnom mieste
a/alebo Distribu¢nom mieste.

Pisomnu reklamaciu je mozné podat’ vyhradne na tlacive, ktoré na tento Ucel vydava Prevadzkovatel’ systému, alebo

vyplnenim formuldra na Internetovom portdli Prevadzkovatela systému. TlaCivda na uplatnenie reklamacie su

k dispozicii na Distribunych a Kontaktnych miestach, ako aj na Internetovom portali.

Prevadzkovatel' vozidla a/alebo Vodi¢ vozidla je povinny v pisomnej reklamacii uviest dovody reklamacie, vsetky

naleZitosti uvedené na oficialnom tlaive Prevadzkovatela systému ako si najmd meno a priezvisko alebo obchodné

meno, adresu bydliska, resp. sidlo spoloCnosti, ICO, Cislo Zmluvy o poskytnuti palubnej jednotky a iné. Taktiez je
povinny pripojit’ k reklamacii véetky dokumenty a dékazy, na zaklade ktorych uplatriuje reklamaciu.

Sposob uplatnenia reklamacie a jej vybavenia

Prevadzkovatel' vozidla ma pravo uplatnit’ reklamaciu okamzite, od okamihu, kedy zaznamenal skutocnost, ktora je

predmetom reklamacie, najneskor vsak do 30 dni odo dna, kedy sa dozvedel o skutocnosti, ktora je predmetom

reklamacie. V pripade, ak sa o skutoCnosti, ktord je predmetom reklamacie dozvedel Vodi¢ vozidla, ktorého sa
reklamovana skutocnost’ tyka skor ako Prevadzkovatel’ vozidla, zacina 30 diiova lehota plynGt’ diiom, kedy sa o tejto
skutocnosti dozvedel Vodic vozidla.

Uplatnenim reklamacie sa rozumie:

a) pri postovych zasielkach je diiom uplatnenia reklamacie den doruCenia reklamacie do podatelne v sidle
Prevadzkovatel'a systému, pricom rozhoduje peciatka alebo zaznam datumu doslej posty,

b) pri osobnom doruceni na Kontaktnom mieste a Distribu¢nom mieste je diiom uplatnenia reklaméacie najblizsi
pracovny defi po dni prijatia reklaméacie na tomto mieste,

c) na Internetovom portdli je dfiom uplatnenia reklamacie z portalu prostrednictvom autorizovaného pristupu
najblizsi pracovny def po elektronickom odoslani vypineného reklamacného protokolu ,

d) pri telefonickom nahlaseni reklaméacie sa reklaméacia povazuje za uplatnent ukoncenim telefonického hovoru.
V tomto pripade uplatnenia reklamécie nie je Prevadzkovatel’ systému povinny vybavit' reklamaciu pisomne, za
vybavenie sa povaZuje aj poskytnutie telefonického vyjadrenia.

V pripade uplatnenia reklamacie na Kontaktnom mieste alebo Distribu¢nom mieste, Prevadzkovatel' systému

a Opravnena osoba sl povinni vZdy spisat’ protokol o uplatneni reklamacie a nasledne Prevadzkovatel' systému

vystavi Opravnenej osobe potvrdenie o jej uplatneni, obsahu a lehotach urcenych reklamacnym poriadkom.

Vézeny Prevadzkovatel vozidla, informacie tykajlce sa elektronického vyberu myta moZete ziskat' na internetovom portali www.emyto.sk alebo
prostrednictvom zakaznickej linky na tel. Cisle +421 2 3511 1111.
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Reklamacny poriadok
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Prevadzkovatel’ systému si vyhradzuje pravo odmietnut’ reklamaciu:

a) ak nebola podana na mieste a spdsobom pozadovanym tymto reklamacnym poriadkom alebo nebola podana
v stanovenej lehote,

b) ak je nekompletnda, nezrozumitelna a/alebo nejednoznacna a Prevadzkovatel vozidla ani do 14 kalendarnych dni
od dorucenia vyzvy Prevadzkovatela systému na doplnenie, reklamaciu nedoplini o chybajlce Udaje a dokumenty
uvedené v pisomnej vyzve na doplnenie alebo,

c) reklamacia sa tyka skutoCnosti, na ktoré sa nevztahuje tento reklamacny poriadok.

Doba vybavenia reklamacie

Reklamacné konanie zacina plynat’ driom uplatnenia reklamacie v zmysle ustanoveni tohto reklamacného poriadku.
Prevadzkovatel’ systému je povinny vybavit' reklamaciu ihned’, v zloZitych pripadoch do piatich pracovnych dni.

V pripade, Ze reklamacia bola nekompletnd, nezrozumitel'na a/alebo nejednoznacnd, lehota na vybavenie reklamacie
zacina plynat’ dfiom doplnenia chybajlcich informacii.

Reklamacné konanie konéi diiom odoslania pisomnej odpovede o spsobe vybavenia reklamacie alebo ukoncenim
reklamacného konania telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky, ak bola reklamacia podana telefonicky.

O ukonceni reklamacného konania je oboznamena kontaktnd osoba uvedena v Zmluve o poskytnuti palubnej
jednotky odoslanim pisomného stanoviska alebo umiestnenim na Internetovom portdli s priamym autorizovanym
pristupom. Ak bola reklamacia podana telefonicky, operator Zakaznickej linky kontaktuje kontaktn( osobu uvedenu
v Zmluve o poskytnuti palubnej jednotky.

V pripade, ak v Zmluve o poskytnuti palubnej jednotky nie s uvedené nepovinné Udaje o kontaktnej osobe,
pisomné vybavenie reklamacie zasle Prevadzkovatel systému do sidla Prevadzkovatela vozidla. Ak chyba telefonické
Cislo kontaktnej osoby, vybavi Prevadzkovatel’ systému telefonick reklamaciu s osobou, ktora reklamaciu podala na
Zakaznickej linke.

St'aznosti a spory
vSetkych staznostiach a sporoch vyplyvajlcich z reklamacie je nutné postupovat’ podla Obcianskeho a Obchodného

zakonnika Slovenskej republiky.

10.

11.

Reklamacie nezrovnalosti v zictovani sluzieb Prevadzkovatel'a systému a reklamacie Palubnej
jednotky

Prevadzkovatel' vozidla je povinny uhradit’ svoje zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytnuti palubnej jednotky
Uplne, vcas a riadne v stlade so sadzobnikom poplatkov Prevadzkovatela systému.

V pripade reklamdcii tykajucich sa doplnkovych sluZieb a predaja spotrebného tovaru, ktoré nie si uvedené
v sadzobniku poplatkov Prevadzkovatela systému, sa ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok
(,Podmienky 2“) nepouziju a reklamujlci budl postupovat’ podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika a/alebo
Obchodného zékonnika.

V pripade reklamacie nefunkcnosti alebo nespravnej funkénosti Palubnej jednotky je Prevadzkovatel' vozidla a/alebo
Vodi¢ vozidla povinny postupovat’ v stlade s ustanoveniami Mytneho poriadku a ¢lanku ,Clanok V." VSeobecnych
obchodnych podmienok (,Podmienky 2“), upravujlcich povinnosti pri zisteni poruchy alebo nefunkénosti Palubnej
jednotky.

Ak Prevadzkovatel' vozidla a/alebo Vodi¢ vozidla reklamuju nefunkénost’ alebo nespravnu funkénost Palubnej
jednotky sU povinni tito odovzdat’ na diagnostiku Prevadzkovatel'ovi systému. Prevadzkovatel' systému poskytne
Prevadzkovatel'ovi vozidla a/alebo Vodicovi vozidla nahradnd Palubnd jednotku.

Prevadzkovatel' systému preveruje zakladni funkcnost’ Palubnej jednotky na Kontaktnom mieste, ak je Palubna
jednotka uvedena v Zmluve o poskytnuti palubnej jednotky v ReZime nasledného platenia myta a na Kontaktnom
mieste a Distribu¢nom mieste, ak je Palubna jednotka uvedena v Zmluve o poskytnuti palubnej jednotky v Rezime
predplateného myta.

Ak pracovnik Kontaktného miesta alebo Distribu¢ného miesta diagnostikou a vizualnou kontrolou zisti, Zze Palubna
jednotka je Uplne alebo Ciastoéne nefunkcna v dosledku nespravneho alebo neopravneného pouzivania, alebo ak
vykazuje znamky mechanického alebo iného poskodenia, je Prevadzkovatel systému opravneny Uctovat za
diagnostiku poplatok podla aktudlneho sadzobnika poplatkov.

V pripade, ak na zaklade diagnostiky Palubnej jednotky bude zistend porucha, ktord nebola zapricinena
Prevadzkovatel'om vozidla a/alebo Vodi¢om vozidla, Prevadzkovatel’ systému poskytne nahradnl Palubnu jednotku
bez poplatku za diagnostiku.

Prevadzkovatel’ systému je povinny vystavit’ Prevadzkovatel'ovi vozidla a/alebo VodiCovi vozidla doklad o vysledku
diagnostiky Palubnej jednotky do 30 dni odo dia prijatia reklamacie.

Pokial' sa strany nedohodnl inak a Palubna jednotka pri jej reklamovani nevykazuje zjavné znaky mechanického
poskodenia, alebo nespravneho uZivania alebo neopravnenej manipulacie, méze Prevadzkovatel' vozidla a/alebo
Vodi¢ vozidla poZiadat’ na dobu potrebnd na diagnostiku Palubnej jednotky o nahradnd Palubni jednotku podla
VSeobecnych obchodnych podmienok (,,Podmienky 2*).

V pripade, ak Prevadzkovatel vozidla a/alebo Vodi¢ vozidla nesuhlasi s vysledkom diagnostiky, méze podat’ voci
nemu odvolanie, pri ktorom Prevadzkovatel' systému postupuje primeranym uplatnenim ustanoveni VSeobecnych
obchodnych podmienok (,,Podmienky 2%) o vybavovani reklamdcii.

Ak je vysledkom reklamacného konania preukazanie poskodenia alebo zniCenia Palubnej jednotky zavinenim
Prevadzkovatela vozidla a/alebo VodiCa vozidla, je Prevadzkovatel' systému opravneny uplatnit zmluvnd pokutu
v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok (,Podmienky 2*).
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