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REKLAMACNY PORIADOK

Vseobecné ustanovenia a pojmy

. Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Spravcom vyberu myta a Prevadzkovatelom vozidla

a/alebo Vodicom vozidla, ktory je spotrebitelom pri vybavovani reklamacii tykajlucich sa spravnosti a kvality

sluzby elektronického vyberu Myta poskytovanej Prevadzkovatel'ovi vozidla a/alebo Vodicovi vozidla.

. Reklamacny poriadok sa riadi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to najma:

a) ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

b) ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni,

c) zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

. Reklamaciou sa na Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie Prevadzkovatelom vozidla a/alebo Vodic¢om

vozidla uplatnené pravo zo zodpovednosti za nekvalitné a/alebo chybné poskytovanie sluzieb Spravcom vyberu

myta, ktorym sa poZaduje urcita naprava alebo nahrada za plnenie (d‘alej len ,reklamacia“). Tento reklamacny

poriadok sa vztahuje aj na reklamacie Prevadzkovatel'ov vozidiel a/alebo Vodi¢ov vozidiel tykajice sa

nezrovnalosti v zG¢tovani Myta a poplatkov suvisiacich s vyberom Myta.

. Reklamacny poriadok ako neoddelitel'na sucast’ Vseobecnych obchodnych podmienok (,,Podmienky") je viditel'ne

umiestneny na Kontaktnych miestach a Distribu¢nych miestach a je taktiez zverejneny na Internetovom portali.

Zakladné nalezitosti podania reklamacie

.V zmysle tohto reklamacného poriadku moZe Prevadzkovatel’ vozidla alebo v jeho mene nim splnomocnena

osoba na konanie vo veci reklamacie (d'alej len ,,Opravnena osoba") uplatnit’ reklamaciu pisomne, osobne alebo

prostrednictvom autorizovaného pristupu na Internetovom portali nasledovne:

a) pisomne na adresu sidla Prevadzkovatel'a systému,

b) osobne na ktoromkolvek Kontaktnom mieste alebo Distribu¢nom mieste, pricom reklamacia musi byt
podana pisomne,

c) zabezpefenym pripojenim na Internetovom portali,

d) telefonicky, prostrednictvom Zakaznickej linky.

. Reklamaciu je mozné podat’ vylucne pisomne na tlaCive, ktoré na tento Ucel vydava Prevadzkovatel systému

alebo vyplnenim formuldra na Internetovom portdli. Tlaciva na uplatnenie reklamacie su k dispozicii na

Distribu¢nych miestach a Kontaktnych miestach, ako aj na Internetovom portali.

. Prevadzkovatel vozidla je povinny v pisomnej reklamacii uviest’ dévody reklamacie, vSetky nalezitosti uvedené

na oficialnom tlaCive, ako si najmd meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo

spolocnosti, ICO, Cislo Zmluvy o uzivani vymedzenych Usekov ciest a iné a taktiez je povinny pripojit’ k reklamacii

vSetky dokumenty a dokazy, na zaklade ktorych uplatiiuje reklamaciu.

Sposob uplatnenia reklamacie a jej vybavenia

.V pripade uplatnenia reklamacie prostrednictvom Zakaznickej linky sa reklamacia povazuje za uplatnenu

okamihom ukoncenia telefonického hovoru.

. Prevadzkovatel' vozidla ma pravo uplatnit’ reklaméciu do 30 dni odo diia, kedy sa dozvedel o skutocnosti, ktora

je predmetom reklamacie. V pripade, ak sa o skutocnosti, ktora je predmetom reklamacie, dozvedel Vodic

vozidla, ktorého sa reklamovana skutocnost’ tyka, skor ako Prevadzkovatel’ vozidla, zacina 30 diova lehota

plynat’ diiom, kedy sa o tejto skutocnosti dozvedel Vodic vozidla.

. Prevadzkovatel systému si vyhradzuje pravo neprijat' reklamaciu:

a) ak nebola podana na mieste a spdsobom pozadovanym tymto reklamacnym poriadkom alebo nebola podana
v stanovenej lehote,

b) ak je nekompletna a/alebo nejednoznacna a Prevadzkovatel’ vozidla ani do 14 dni od dorucenia vyzvy
Prevadzkovatela systému na doplnenie reklamaciu nedoplni o chybajice Udaje a dokumenty uvedené
v pisomnej vyzve na doplnenie alebo

c) ak sa tyka skutocnosti, na ktoré sa nevztahuje tento reklamacny poriadok.

. Naklady spojené s rieSenim reklamacie znasa Prevadzkovatel systému.

Vézeny Prevéadzkovatel’ vozidla, informécie tykajlce sa elektronického vyberu myta moZete ziskat' na internetovom portéli www.emyto.sk alebo
prostrednictvom zakaznickej linky na tel. Cisle +421 2 3511 1111.
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Reklamacny poriadok

Doba vybavenia reklamacie

1. Reklamacné konanie zacina plynGt’ diiom uplatnenia reklamécie v zmysle ustanoveni tohto reklamacného
poriadku. Uplatnenim reklamacie sa rozumie:
a) pri postovych zasielkach — den dorucenia reklamacie do podatelne sidla Prevadzkovatela systému (peciatka,
datum doslej posty),
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den po elektronickom odoslani vyplneného reklamacného protokolu prostrednictvom autorizovaného
pristupu,

d) pri telefonickom nahlaseni — datum a Cas telefonatu. V pripade uplatnenia reklamacie telefonicky nie je
podmienkou pisomna forma vybavenia vyjadrenia.

2. Prevadzkovatel systému ma povinnost’ vybavit’ reklamaciu ihned’, v zloZitych pripadoch do piatich pracovnych
dni.

3. V pripade, Ze reklamacia bola nekompletnd a/alebo nejednoznacna, lehota na vybavenie reklamacie zacina
plynGt’ diiom doplnenia chybajlcich informacii.

4. Reklamacné konanie konci diiom vybavenia reklamacie, ukoncenim reklamacného konania.

5. O vybaveni reklamacie je kontaktna osoba uvedend v reklamacnom formulari oboznamena odoslanim
pisomného stanoviska, resp. umiestnenim na Internetovom portali s priamym autorizovanym pristupom. Ak je
reklamacia podand telefonicky, nie je podmienkou jej pisomna forma vybavenia. Pri nahlaseni reklamacie
telefonicky sa povaZzuje za jej vybavenie telefonické oznamenie o vybaveni.

Reklamacie nezrovnalosti v ziictovani myta

1. Ak Prevadzkovatel' vozidla, ktory vyuzZiva na Uhradu Myta Rezim predplateného myta, zisti nezrovnalost’
v zUctovani Myta, je opravneny reklamovat' tuto skutoCnost’ najneskor do 60 dni odo dina, kedy Elektronicky
mytny systém zaznamenal reklamovani Mytnu transakciu, nie vsak neskor ako 30 dni odo diia, kedy sa o dévode
reklamacie dozvedel Prevadzkovatel vozidla.

2. Pokial' sa Prevadzkovatel vozidla, ktorého sa reklamacia tyka, nedozvie o dévodoch reklamacie skér, 30 drova
lehota na uplatnenie reklamacie zacina plynat’ diiom dorucenia alebo odovzdania prislusného uctovného dokladu
(zUctovanie Myta v Rezime nasledného platenia myta, doklad o Uhrade predplateného Myta, doklad o doplatku
Myta, doklad o prepadnuti zabezpeky, a podobne) Prevadzkovatel'ovi systému.

3. Ak na zaklade uznanej reklamacie vznikne Spravcovi vyberu myta povinnost’ vratit' pefiazni sumu, spdsob
Uhrady sa urci primeranym uplatnenim pravidiel tohto reklamacného poriadku o vracani preplatkov Myta
v Rezime predplateného myta, pokial’ sa Prevadzkovatel systému nedohodne s Prevadzkovatelom vozidla inak.

4. V pripade uznanej reklamécie vysky doplatku Myta je Prevadzkovatel systému opravneny vratit' financnu Ciastku
bez pripadného pévodného zaokruhlenia.

St'aznosti a spory

Pri vSetkych staznostiach a sporoch vyplyvajlcich z reklamacie je nutné postupovat’ podla zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.
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