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1 DIENSTE DER KUNDENZONE DES INTERNETPORTALS 

Benutzen Sie die Kundenzone des Internetportals www.emyto.sk für die bequeme Erhöhung der Maut, 

Kontrolle der Rückstände, Rechnungen und Zahlungen, Aktivierung der Kundendienste, oder die 

Verfolgung des Standes der Erledigung Ihrer Reklamationen, Anträge und anderer Einreichungen. Zu 

allen diesen Diensten bekommen Sie Zugang nach der Registration des Fahrzeuges in das elektronische 

Mautsystem. Die Registration beschleunigen Sie durch Ausfüllen der Registrationsangaben. 

Den Zugang zu Ihrer Kundenzone des Internetportals erwerben Sie automatisch auf Grund der 

Registration Ihres Fahrzeuges in das elektronische Mautsystem, wobei Sie den so erworbenen Zugang 

in die Kundenzone ausschließlich im Rahmen der Dauer der Gültigkeit und Wirksamkeit des Vertrages 

über Benutzung der begrenzten Straßenabschnitte, abgeschlossen zwischen Ihnen und dem Verwalter 

der Mauterhebung, ausnützen können. 

Dieses Handbuch beschreibt die einzelnen Funktionselemente des Handbuchs und die 

Vorgehensweise bei der Durchführung der unterstützten Operationen mithilfe übersichtlicher Zeichen: 
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2 ERSTE REGISTRATION DES FAHRZEUGES 

Füllen Sie die zur Registration des Fahrzeuges in das elektronische Mautsystem notwendigen Angaben 

aus. Nach der Ausfüllung der Angaben gewinnen Sie den Zugang in die Kundenzone, wo Sie die Dienste 

ausnützen können, die Ihre Zeit sparen. 

Schritt 1 Füllen Sie die Angaben des Fahrzeugbetreibers aus 

 

 
Nach der Ausfüllung der Angaben des Fahrzeugbetreibers bestätigen Sie die eingegebenen 

Angaben durch Drücken der Taste BEGLAUBIGE DIE ANGABEN UND SETZE IN DER REGISTRATION 

FORT. 

 Bei der Ausfüllung des Formulars helfen Ihnen auch die versteckten Hilfen, die sich nach dem 

Klicken auf die Ikone darstellen. 

 Die Pflichtangaben sind mit Stern * bezeichnet. 

 Nach der Einstellung des Cursors in das entsprechende Feld werden herausspringende Hilfen 

dargestellt, die Sie bei der Ausfüllung der Angaben instruieren werden. 
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Schritt 2 Füllen Sie die Angaben des Mautkontos und der Fahrzeuge aus 

 

 
Nach der Bestätigung der Angaben wird das Anzeigefenster mit den Anweisungen zur 

Beendigung der Registration dargestellt. Die Applikation wird gleichzeitig die Instruktionen zur 

Einstellung des Anmeldungspasswortes in die Kundenzone des Portals www.emyto.sk auf die 

eingegebene e-Mail Adresse abschicken. 

 Die Überschriften des Formulars beinhalten die Grundinstruktionen für die Ausfüllung der 

Angaben und gleichzeitig trennen sie das Formular auf mehrere logische Teile. Für die Übersicht 

ist es möglich durch Klicken auf die Überschrift die einzelnen Teile des Formulars zu verstecken, 

eventuell wieder darzustellen. 

 Die Felder mit grauem Hintergrund kann man nicht ändern. 

 Auf ein Mautkonto in dem Modus der nachfolgenden Mautzahlung können auch mehrere 

Fahrzeuge, in dem Modus der vorausgezahlten Maut nur ein Fahrzeug registriert werden. 

 In dem unteren Teil des Bildschirms finden Sie wichtige Informationen und die zur Beendigung 

der Registration bei der Kundenstelle notwendigen Anweisungen. 

 Im Bedarfsfall geben Sie ein weiteres Mautkonto hinzu. 
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3 ERSTE EINSTELLUNG DES ANMELDUNGSPASSWORTES 

IN DIE KUNDENZONE 

 

Nach der ersten erfolgreichen Registration des Fahrzeuges wird Ihnen eine e-Mail 
Nachricht Notification – Self-care Password Setting Instruction zugestellt. 

 

 

 

 Öffnen Sie die e-Mail Nachricht Notification – Self-care Password Setting Instruction. 

 
Mit dem Klicken auf das aktive in der Notifikation angeführte Link öffnen Sie das Formular für 

die Einstellung des Anmeldungspasswortes in die Kundenzone. 

 
Als den Namen des Benutzers geben Sie die zugeteilte in der Notifikation angeführte Nummer 

des Fahrzeugbetreibers ein. 

 
Geben Sie das neue Passwort ein. Bei der Wahl des Passwortes respektieren Sie die Anweisungen 

der Hilfe, die sich nach der Einstellung des Cursors auf das Feld Neues Passwort darstellen wird. 
 

 

Solange Sie bis jetzt die Anmeldungsangaben in die Kundenzone nicht erworben haben, 
können Sie diese auf jeder Kontaktstelle oder durch die Kundenhotline, auf der 
Telefonnummer +421 2 35 111 111, erwerben. Die Anmeldungsangaben werden 
nachfolgend auf die eingegebene e-Mail – Adresse geschickt. 
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4 ANMELDUNG IN DIE KUNDENZONE 

 

Den Zugang zu Ihrer Kundenzone des Internetportals erwerben Sie automatisch auf 
Grund der Registration Ihres Fahrzeuges in das elektronische Mautsystem, wobei Sie den 
so erworbenen Zugang in die Kundenzone ausschließlich im Rahmen der Dauer der 
Gültigkeit und Wirksamkeit des Vertrages über Benutzung der begrenzten 
Straßenabschnitte, abgeschlossen zwischen Ihnen und dem Verwalter der 
Mauterhebung, ausnützen können. 

 

 

 
Wenn Sie der Hauptbenutzer sind, geben Sie als den Anmeldungsnamen die zugeteilte Nummer 

des Fahrzeugbetreibers ein. Wenn Sie der sekundäre Benutzer sind, geben Sie den eingestellten 

Anmeldungsnamen ein. (Der sekundäre Benutzer ist der Benutzer, dessen Konto der 

Hauptbenutzer bilden kann. Er hat die gleichen Zugangsrechte wie der Hauptbenutzer, außer 

der Möglichkeit die Konten der sekundären Benutzer zu bilden). 

 
Geben Sie das Anmeldungspasswort ein. Das Vorgehen für die Einstellung des 

Anmeldungspasswortes finden Sie im Kapitel 3 dieses Handbuchs. 

 Wenn Sie das Anmeldungspasswort vergessen haben, Klicken Sie auf das aktive Link Haben Sie 

das Passwort vergessen?. Nach der Ausfüllung und Bestätigung der geforderten Angaben wird 

Ihnen eine e-Mail Nachricht mit den Anweisungen für die Erneuerung des Passwortes zugestellt. 
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5 HOME (EINLEITUNGSSEITE) 

Nach der Anmeldung in die Applikation wird die Einleitungsseite dargestellt. Sie finden da wichtige 

Informationen und Hinweise. Die Seite macht gleichzeitig mit Hilfe der Ikonen der schnellen Wahl, 

sowie durch die Posten des Hauptmenus alle Dienste der Kundenzone zugänglich. 

 

 

 Im Teil Verzeichnis Ihrer Nachrichten wird das Verzeichnis der Nachrichten von dem 

Systembetreiber für Sie dargestellt. 

 Die übersichtlichen Identbegriffe ermöglichen einfach und schnell den Stand des 

Mautrückstandes, der Rechnungen, der Fahrzeuggeräte, der Mautkonten und der 

Aufzeichnung des Fahrzeugbetreibers zu kontrollieren. Sie machen Sie zum Beispiel auf den 

niedrigen Mautrückstand, die ungenügende Höhe der Sicherung der Mautbezahlung, oder auf 

die nicht erfüllten Verbindlichkeiten (z.B. nicht bezahlte Rechnungen, nicht unterzeichnete 

Verträge oder Vertragsnachträge u. ä.) aufmerksam. Durch die Einstellung des Cursors auf die 

einzelnen Ikonen wird die herausspringende Hilfe mit Erklärung des dargestellten Standes 

dargestellt. 

 Die Ikonen der schnellen Wahl ermöglichen ein schnelles Einsetzen der am häufigsten 

verwendeten Operationen und Dienste der Kundenzone. 
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6 BEZAHLUNG DER MAUT 
Bezahlen Sie die Maut im Modus der vorausgezahlten Maut durch eine der unterstützten 

Bankomatkarten im Internet. Das Verzeichnis der unterstützen Bankomatkarten finden Sie im Portal 

www.emyto.sk. 

Schritt 1 Wählen Sie das Mautkonto, für das Sie die Maut erhöhen wollen 

 

 Wählen Sie das Mautkonto, auf dem Sie die Maut bezahlen wollen. 

 Bestätigen Sie die Wahl mit der Taste WÄHLE. 

 Falls Ihre Fahrzeuge auf mehreren Mautkonten registriert sind, geben Sie das Kfz- Kennzeichen 

des Fahrzeugs, um die Suche des Mautkontos zu beschleunigen. 

 

Schritt 2 Geben Sie den Betrag der Maut an und wählen Sie eine Zahlungsmethode aus 

 

 Geben Sie den Betrag der Maut an. 

 Wäheln und bestätigen Sie die Art der Zahlung. 

 Bei Bedarf aktivieren Sie bitte den Dienst Automatische Mautrhöhung. 

 
 Hinweis: Diese Leistung ist bei MAESTRO-Karten nicht verfügbar 

 
Bestätigen Sie die Mautvorauszahlung. Zur Bestätigung werden Sie auf die Seiten des 

Zahlungsgateways weitergeleitet. 
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Schritt 3 Leisten Sie eine Zahlung für die erhöhte Maut 

 

 

Nach der Durchführung der Zahlung wird Ihnen die Rechnung mit der Bestätigung der 
Zahlung generiert, die Sie speichern und ausdrucken können. 
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7 DIENST AUTOMATISCHE MAUTRHÖHUNG 

Aktivieren Sie den Dienst Automatische Mautrhöhung und vereinfachen Sie die Aufstockung der 

vorbezahlten Maut (pre-pay) ohne eine Verkaufsstelle besuchen zu müssen. Wenn das Maut-

Restguthabens unter den von Ihnen bestimmten Grenzwert sinkt, so erfolgt eine Erhöhung des 

Mautguthabens direkt und bargeldlos von Ihrem Bankkonto — nur in der von Ihnen festgesetzten 

Höhe. Der Dienst wird nach der Bearbeitung ihrer ersten erfolgreichen Zahlung aktiviert. 

Schritt 1 Aktivieren Sie den Dienst Automatische Mautrhöhung 

 

 

 
Wählen Sie ein Mautkonto im Pre-Pay Modus (vorbezahlt), auf dem Sie den Dienst 
Automatische Mautrhöhung aktiviert haben möchten. 

 Klicken Sie auf die Kopfzeile des Dienstes Automatische Mautrhöhung. 

 
 Hinweis: Diese Leistung ist bei MAESTRO-Karten nicht verfügbar 

 
Aktivieren Sie den Dienst mit der Taste AKTIVIERE DEN DIENST, eventuell deaktivieren Sie den 
Dienst mit der Taste DEAKTIVIERE DEN DIENST. 
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Schritt 2 Geben Sie die geforderten Parameter des Dienstes ein 

 

Schritt 3 Bitte geben Sie die Daten Ihrer Bankkarte ein 

 
 

 
Bitte geben Sie die Daten Ihrer Bankkarte ein. Verfahren Sie weiter nach den Anweisungen in 
der Zahlungszone. 

 
Nach der Durchführung sämtlicher Schritte wird der Dienst Automatische Mautrhöhung des 
Mautguthabens mittels Bankkarte aktiviert. 
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8 KONTROLLE DER RÜCKSTÄNDE 

Gewinnen Sie Informationen über die Rückstände auf Ihren Mautkonten. 

 

 

 
Wählen Sie das Mautkonto, eventuell geben Sie das Kennzeichen eines Ihrer Fahrzeuge des 
Mautkontos ein, dessen Rückstand Sie darstellen wollen. 

 Die Wahl bestätigen Sie mit Drücken der Taste WÄHLE. 
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9 DETAILAUSZUG DER MAUTTRANSAKTIONEN 

Mittels des Detailauszuges der Mauttransaktionen verfolgen Sie die Detailinformationen über die 

begrenzten Straßenabschnitte, die Ihre Fahrzeuge durchgefahren sind. 

 

 
Falls Sie wünschen in den Detailauszug der Mauttransaktionen nur die Mauttransaktionen für 
einen gewissen Zeitraum einzuschließen, wählen Sie eine der eingestellten Möglichkeiten oder 
geben Sie eigenen Zeitraum ein. 

 
Bezeichnen Sie die Mautkonten, eventuell die Aufzeichnungen der konkreten Fahrzeuge, die 
Sie in den Detailauszug der Mauttransaktionen einzuschließen wünschen. 

 
Mit Drücken der Taste SUCHE wird der Detailauszug der Mauttransaktionen nach den 
gewählten Kriterien dargestellt. 

 
Mit dem Drücken der Taste LADE DEN DETAILAUSZUG ALS PDF HERUNTER, eventuell LADE DEN 
DETAILAUSZUG ALS CSV HERUNTER ermöglicht Ihnen die Applikation die elektronische Datei 
Detailauszug der Mauttransaktionen im Format .pdf oder .csf herunterzuladen. 

 Für die Beschleunigung der Aussuchung wählen Sie die Darstellung nur der 
Nullmauttransaktionen. 

 Für die Beschleunigung der Aussuchung geben Sie das Kennzeichen des Fahrzeuges ein, oder 
wählen Sie die Darstellung nur der aktiven Fahrzeuge. 

 Mit dem Klicken auf die Überschriften der Spalten können Sie die Posten der Übersichten 
ordnen. 

 

 

Der Detaillauszug der Mauttransaktionen enthält die Mauttransaktionen, die durch das 
Mautsystem einschließlich der gewährten Ermäßigungen verarbeitet wurden. Die Zeit 
der Verarbeitung der Mauttransaktionen durch das Mautsystem ist von seiner aktuellen 
Auslastung und der Zeit der Absendung der Mauttransaktionen von dem Fahrzeuggerät 
zu ihrer weiteren Verarbeitung abhängig. 
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Durch die Kundenzone kann man den Detailauszug der für den Zeitraum der letzten 6 Monate 

aufgezeichneten Mauttransaktionen darstellen, eventuell exportieren. Falls Sie wünschen den Auszug 

der Mauttransaktionen älter als 6 Monate auszustellen, beantragen Sie die Zusendung des 

Detailauszuges der Mauttransaktionen für den konkreten Zeitraum auf eine der folgenden Weisen: 

• mit Einreichen des Antrages durch die Kundenzone (siehe Kapitel 17 – Einreichungen, wobei 
Sie als Typ der Einreichung den Antrag wählen); 

• telefonisch, durch die Kundenhotline auf der Telefonnummer +421 2 351 111 11; 

• persönlich bei der Kundenstelle oder; 

• schriftlich auf der Adresse der Gesellschaft SkyToll, a.s. 
 

 

Die Zusendung des Detailauszuges der Mauttransaktionen ist laut dem aktuellen 
Gebührentarifbuch vergebührt, das Sie auf www.emyto.sk in der Sektion Zum 
Herunterladen finden. 
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10 RECHNUNGEN UND BUCHUNGSBELEGE 

Verfolgen Sie den Stand Ihrer Rechnungen und im Bedarfsfall laden Sie die Kopie des Buchungsbeleges 

oder das Original der elektronischen Rechnung herunter. 

 

 Geben Sie die Aussuchkriterien für das Aussuchen der geforderten Buchungsbelege ein. 

 
Nach der Eingabe der Aussuchkriterien suchen Sie das Verzeichnis der geforderten 
Rechnungen durch Drücken der Taste SUCHE aus. 

 Wählen Sie in der Übersicht die Aufzeichnung des geforderten Beleges. 

 
Für die Darstellung der mit der Rechnung für die Maut zusammenhängenden 
Mauttransaktionen, klicken Sie auf die Taste LADE DAS DOKUMENT HERUNTER. 

 Für die Darstellung der Übersicht der zu einem bestimmten Mautkonto sich beziehenden 
Rechnungen, wählen Sie aus dem Angebot die Nummer des konkreten Mautkontos. Die 
Applikation ermöglicht gleichzeitig durch Eingabe des Ausstellungsdatums des 
Buchungsbeleges (ab/bis) die in einem bestimmten Zeitraum ausgestellten Buchungsbelege 
darzustellen. 

 Wenn Sie wünschen eine konkrete Rechnung darzustellen, geben Sie die Nummer der 
Rechnung (variables Symbol) ein. 

 Bezeichnen Sie die entsprechenden Felder, wenn Sie wünschen nur die Buchungsbelege des 
Typs Rechnung eventuell nur die nicht bezahlten Rechnungen darzustellen. 

 Mit dem Klicken auf die Überschriften der Spalten können Sie die Posten der Übersichten laut 
den Werten in der gewählten Spalte ordnen. 

 Für das Herunterladen der Kopie des Buchungsbeleges oder des Originals der elektronischen 
Rechnung, klicken Sie auf die Taste STELLE DIE ZUSAMMENHÄNGENDEN ZAHLUNGEN DAR. 

 Für die Darstellung der mit einer gewissen Rechnung zusammenhängenden Zahlung, klicken 
Sie auf die Taste STELLE DEN DETAILAUSZUG DER MAUTTRANSAKTIONEN DAR. 
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11 HISTORIE DER ZAHLUNGEN 

Die Historie der Zahlungen ermöglicht die durchgeführten Zahlungen zu verfolgen, Rechnungen 

darzustellen, auf Grund welcher die einzelnen Zahlungen realisiert wurden, eventuell die 

Bestätigungen über die Annahme der einzelnen Zahlungen auszusuchen. 

 

 Geben Sie die Aussuchkriterien für das Aussuchen der geforderten Zahlungen ein. 

 
Nach der Eingabe der Aussuchkriterien suchen Sie das Verzeichnis der geforderten 
Rechnungen durch Drücken der Taste SUCHE aus. 

 Wählen Sie in der Übersicht die Aufzeichnung der geforderten Zahlung. 

 
Für die Darstellung der Rechnung, auf Grund welcher gewisse Zahlung realisiert wurde, klicken 
Sie auf die Taste STELLE DIE RECHNUNG DAR. 

 Falls Sie wünschen die Übersicht der zu dem bestimmten Mautkonto sich beziehenden 
Zahlungen darzustellen, wählen Sie aus dem Angebot die Nummer des konkreten Mautkontos. 

 Falls Sie wünschen die auf Grund einer konkreten Rechnung realisierten Zahlungen 
darzustellen, geben Sie die Nummer der entsprechenden Rechnung (variables Symbol) ein. 

 Die Applikation ermöglicht durch Eingabe des Datums der Realisierung der Zahlung (ab/bis) 
nur die in gewissem Zeitraum realisierten Zahlungen darzustellen. 

 Mit dem Klicken auf die Überschriften der Spalten können Sie die Posten der Übersichten nach 
den Werten in der gewählten Spalte ordnen. 

 Für das Aussuchen der Bestätigung über Annahme einer bestimmten Zahlung, klicken Sie auf 
die Taste FINDE DIE BESTÄTIGUNG ÜBER DIE ANNAHME DER ZAHLUNG. 
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12 KUNDENANGABEN 

Kontrollieren Sie die Richtigkeit Ihrer Registrationsangaben und im Bedarfsfall berichtigen Sie die 

Angaben. 

12.1 Angaben zum Fahrzeugbetreiber 

 

 
Im Bedarfsfall berichtigen Sie die Kontaktangaben des Fahrzeugbetreibers durch Klicken auf 
die Taste BERICHTIGE DIE KONTAKTANGABEN und im Formular für die Berichtigung der 
Kontaktangaben führen Sie die geforderten Änderungen durch. Die Taste BERICHTIGE DIE 
KONTAKTANGABEN ist in der Applikation nur dann zugänglich, wenn keine von den 
Kontaktangaben gleichzeitig auch Vertragsangabe ist. 

 Kontrollieren Sie die Richtigkeit der Identifikations und Kontaktangaben des 
Fahrzeugbetreibers. 

 Wählen Sie das Mautkonto, dessen Angaben Sie zu berichtigen oder zu kontrollieren wünschen 
und klicken Sie auf die Taste WÄHLE. 

 Für die Darstellung der Angaben des Fahrzeuges wählen Sie die Aufzeichnung des geforderten 
Fahrzeuges und klicken Sie auf die Taste WÄHLE. 
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12.2 Angaben zu den Mautkonten 

Schritt 1 Wählen Sie das Mautkonto, dessen Angaben Sie darstellen möchten 
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Schritt 2 Berichtigen Sie die Kontaktangaben des Mautkontos 

 

 
Berichtigen Sie die Kontaktangaben des Mautkontos durch das Klicken auf die Taste 
BERICHTIGE DIE KONTAKTANGABEN. 

 
Ist die Adresse des Mautkontos für die Zustellung der Rechnungen identisch mit der Adresse 
des Fahrzeugbetreibers für die Zustellung der Rechnungen, bezeichnen Sie das Feld Gegeben 
durch gemeinsame Einstellung. 

 Kontrollieren Sie die Richtigkeit der Identifikations- und Kontaktangaben des 
Fahrzeugbetreibers. 

 Im Falle eines gesperrten Mautkontos aus dem Grund des ungenügenden Mautguthabens im 
Regime der Mautvorauszahlung können Sie durch Tastendruck das Mautkonto freischalten. Im 
Rahmen der Freischaltung des Mautkontos ist es notwendig, die Maut zu bezahlen, bzw. die 
Vertragsstrafe für die Freischaltung der Bordeinheit zu bezahlen. 

 Für die Darstellung der Angaben des Fahrzeuges wählen Sie die Aufzeichnung des geforderten 
Fahrzeuges und klicken Sie auf die Taste STELLE DAR. 

 Für die Darstellung der Angaben gewisser Kontaktperson auf dem Mautkonto, wählen Sie die 
Aufzeichnung der geforderten Kontaktperson und klicken Sie auf die Taste STELLE DAR. 
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12.3 Angaben zu Fahrzeugen 

 

 

 
Wählen Sie das entsprechende Lesezeichen für die Darstellung der Angaben des 
Fahrzeuggerätes, der Kraftstoffkarte oder der Kilometer und Ermäßigungszähler. 

  



Falls Sie den Rat brauchen, wie die Kundenzone zu benutzen, 
kontaktieren Sie die Kundenhotline auf der Telefonnummer: 

 +421 2 35 111 111  
 

- 20 - 

13 FAHRZEUGE MIT PREISNACHLASS (RABATT) 

Sehen Sie sich eine Übersicht Ihrer sämtlichen Fahrzeuge mit Preisnachlass (Rabatt). 

 

 

 
Der neue Rabattbereich findet rückwirkend Anwendung nach der Erreichung des neuen 
Rabattbereichs als Differenz zwischen dem neuen Rabattbereich und dem bereits 
angewendeten Rabattbereich für die aufgebrauchte Maut. 

Genauere Infos zu den möglichen Preisnachlässen (Rabatten) von den Mautsätzen finden Sie 
auf Seite Mautsätze und Rabatte. 
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14 REGISTRATION DES WEITEREN FAHRZEUGES 

Registrieren Sie ein weiteres Fahrzeug auf ein neues oder auf bestehendes Mautkonto. 

 

Schritt 1 Wählen Sie das Mautkonto, auf welches das Fahrzeug registriert werden soll 

 

 
Falls Sie wünschen ein weiteres Fahrzeug auf eines Ihrer bestehenden Mautkonten in dem 
Modus der nachfolgenden Mautzahlung zu registrieren, durch Klicken bezeichnen Sie das 
Mautkonto, auf welches das Fahrzeug registriert werden soll. 

 drücken Sie die Taste BESTÄTIGE UND SETZE IN DER REGISTRATION FORT. 

 Falls Sie wünschen das Fahrzeug auf ein neues Mautkonto zu registrieren, klicken Sie auf die 
Taste GEBE EIN WEITERES MAUTKONTO HINZU. 

 Falls Sie wünschen das Fahrzeug auf ein neues Mautkonto zu registrieren, welches die gleichen 
Angaben als eines Ihrer bestehenden Mautkonten haben soll, bezeichnen Sie mit Klicken das 
geforderte bestehende Mautkonto und klicken Sie auf die Taste GEBE EIN WEITERES 
MAUTKONTO MIT DEN GLEICHEN ANGABEN HINZU. Bei der Registration werden die Angaben 
des neuen Mautkontos mit den Angaben des gewählten bestehenden Mautkontos ausgefüllt. 
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Schritt 2 Füllen Sie die Angaben der neuen Fahrzeuge 

 

 

 Auf ein Mautkonto ist es möglich in dem Modus der nachfolgenden Mautzahlung auch 
mehrere Fahrzeuge, in dem Modus der vorausgezahlten Maut nur ein Fahrzeug zu registrieren. 

 In dem unteren Teil des Bildschirms befinden sich wichtige Informationen und Anweisungen, 
die zur Beendigung der Registration bei der Kundenstelle notwendig sind. 

 Nach der Bestätigung der Angaben wird das Anzeigefenster mit den Anweisungen zur 
Beendigung der Registration dargestellt. Die Applikation schickt gleichzeitig weitere 
Informationen auf die eingegebene e-Mail Adresse. 
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15 DIENSTE 

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kundendienste auf Ihren Mautkonten. 

 

 

 
Wählen Sie das Mautkonto, auf dem Sie den Dienst zu aktivieren oder deaktivieren, eventuell 
die aktuelle Einstellung einzelner Dienste darzustellen wünschen. 

 
Falls Sie wünschen die Einstellungen einzelner Dienste darzustellen oder zu aktivieren, oder 
den Dienst zu deaktivieren, klicken Sie auf die Überschrift des entsprechenden Dienstes. 

 
Aktivieren Sie den Dienst mit der Taste AKTIVIEREN DEN DIENST, eventuell deaktivieren Sie 
den Dienst mit der Taste DEAKTIVIEREN DEN DIENST. 

 

 

In dem Verzeichnis der Dienste werden nach der Wahl des Mautkontos nur die für das 
gegebene Mautkonto zugänglichen Dienste dargestellt. 
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16 EINSTELLUNG DES PASSWORTES FÜR DIE ELEKTRONISCHE RECHNUNG 

 

Nach der Aktivierung des Dienstes elektronische Rechnung wird Ihnen die e-Mail 
Nachricht Notification – Electronic Invoice Password Setting Instruction zugestellt. 

 

 
 

 

 Öffnen Sie die e-Mail Nachricht Notification – Electronic Invoice Password Setting Instruction. 

 
Mit dem Klicken auf das aktive in der Notifikation angeführte Link öffnen Sie das Formular für 
die Einstellung des Passwortes für die elektronische Rechnung. 

 Geben Sie die in der Notifikation angeführte Nummer des Mautkontos ein. 

 
Geben Sie das neue Passwort ein. Bei der Wahl des Passwortes respektieren Sie die 
Anweisungen der Hilfe, die sich nach der Einstellung des Cursors auf das Feld Neues Passwort 
darstellen wird. 
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17 EINREICHUNGEN 

Melden Sie die Einreichung (Reklamation, Beschwerde, Anlass oder Forderung) an oder im Falle einer 

Störung des Dienstes der Mauterhebung melden Sie die technische Störung an. Nach der Anmeldung 

können Sie in der Applikation den Stand der Erledigung einzelner Einreichungen verfolgen. 

 

Die Einreichung füllen Sie in slowakischer oder englischer Sprache aus, sonst wird sie 
nicht verarbeitet. 

 

 

Schritt 1 Starten Sie die Einreichungsregistrierung 

 

 
Die Bildung der Einreichung setzen Sie mit dem Klicken auf die Taste BILDE DIE EINREICHUNG 
ein. 

 Die Anmeldung der technischen Störung setzen Sie mit dem Klicken auf die Taste MELDE 
TECHNISCHE STÖRUNG AN ein. 

 Falls Sie wünschen den aktuellen Stand der Erledigung des eingereichten Antrages, 
Beschwerde, Reklamation oder des Anlasses darzustellen, bezeichnen Sie in dem Verzeichnis 
die geforderte Aufzeichnung der Einreichung und drücken Sie die Taste STELLE DAS DETAIL 
DAR. 
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Schritt 2 Füllen Sie die Angaben der Einreichung aus 

 

 Wählen Sie den Typ der Einreichung. 

 Füllen Sie die Angaben des Urhebers der Einreichung aus. 

 Ergänzen Sie den Text (Inhalt) der Einreichung in slowakischer oder englischer Sprache. 

 Im Bedarfsfall geben Sie zur Einreichung die Beilage hinzu. 

 Speichern Sie die Einreichung. 
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18 VERWALTUNG DER EINSTELLUNGEN 

Berichtigen Sie Ihre Benutzerangaben und Einstellungen, eventuell die Profile der sekundären 

Benutzer, ändern Sie das Passwort für die elektronischen Rechnungen oder das Zugangspasswort in 

die Kundenzone. 

18.1 Persönliche Einstellungen 

 

 

 Im Bedarfsfall berichtigen Sie Ihre Benutzerangaben und Einstellungen. 
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18.2 Ändern des Login-Passworts 

 

 

 
Geben Sie neues Zugangspasswort in die Kundenzone ein und in das Feld Beglaubigung des 
Passwortes geben Sie identisches Passwort ein. Bei der Eingabe des Passwortes respektieren 
Sie die Anweisungen der Hilfe, die sich nach der Einstellung des Cursors auf das Feld Neues 
Passwort darstellen wird. 
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18.3 Änderung der Daten von sekundären Benutzern 

 

 
Bearbeiten, sehen oder löschen Sie bei Bedarf die Daten registrierter sekundären Benutzern. 
Um diese Vorgänge auszuführen, muss ein sekundärer Benutzerdatensatz ausgewählt werden. 
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18.4 Änderung des Passworts für elektronische Rechnungen 

 

 Im Bedarfsfall berichtigen Sie die Passwörter für die elektronischen Rechnungen. 

 
Geben Sie das neue Passwort und die Beglaubigung des Passwortes für die elektronischen 
Rechnungen ein. Bei der Eingabe des Passwortes respektieren Sie die Anweisungen der Hilfe, 
die sich nach der Einstellung des Cursors auf das Feld Neues Passwort darstellen wird. 

 


